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loud e maulticloud

sempre pil gettona-

ti dalle aziende italia-

ne, ma sempre senza

dimenticare la priori-

ta di servirsi di provi-

der che abbiano pre-

senza locale o almeno

' | europea. E infatti no-

to che il cloud sta sempre pit pun-

tando sull'elemento “locale” come

fattore di differenziazione, anche per

poter meglio rispondere ai requisiti

che proprio in Europa trovano og-

gi crescente attenzione, come per

esempio la privacy, la compliance e
la data sovereignty.

In effetti, “con scelte sempre piQ gui-
date dalle leggi nazionali ed europee
sulla privacy dei dati, dalle esigenze
normative e dalle continue incertez-
ze riguardo alla futura legislazione,
il tipo di cloud che le aziende po-
trebbero aggiungere a una strategia
cloud complessiva é un cloud sem-
pre pilt vicino al business, o meglio
ancora sovrano’, spiega 1DC, sotto-
lineando perd che “la sovranita del
cloud & un concetto relativamente
nuovo, ancora nella fase evolutiva,
quella in cui gli utenti stanno appe-
na iniziando a comprendere tutte le
implicazioni che avra sulle loro stra-
tegie cloud complessive”.

In questo scenario, "gli utenti azien-
dali piti esperti sono sempre pit
consapevoli che i cloud non sone
tuttiuguali: chi opera in settori rego-
lamentati riconosce che i dati giusti
devono essere distribuiti nel cloud
giusto o nella location adatta: questo
comporta uno scenario multicloud
o di hybrid I'T, con le organizzazioni
che devono identificare le migliori

posizioni per i loro carichi dilavoro e
applicazioni’, prosegue IDC. Dicon-
verso, “gli utenti aziendali che han-
no un approccio meno maturo alla
trasformazione digitale e al cloud
avranno probabilmente bisogno di
essere maggiormente guidati dailo-
ro partner, soprattutto poiché alcu-
ni fornitori parlano del concetto di
‘trusted’ cloud: le aziende devono
essere consapevoli che questo non
significa automaticamente un cloud
‘sovrano’. Molti dei principali cloud
provider operanti in Europa hanno
approcci diversi per soddisfare le esi-
genze di sovranita dei loro clienti.
Ma ¢ comunque importante che gli
utenti si rendano conto che l'imple-
mentazione dei principi di sovranita
& un processo a lungo termine e im-
plical'adattamento a nuove esigenze
I'T in termini di infrastruttura, strate-
gia, quadro di governance e compe-
tenze. Tutti questi diventano quin-
di criteri chiave per la selezione del
cloud sovrano’, & il parere di IDC.

In termini numerici, la spesa per il
mercato mondiale del cloud sovra-
no era stimata da IDC a 79,4 miliar-
di di deollari nel 2022 e 103,2 miliar-
di di dollari nel 2023, e sempre IDC
prevede una crescita costante della
spesa per il cloud sovrano nella pri-
ma parte del periodo di previsione
2023-2027, prevedendo che rag-
giungera oltre 250 miliardi di dolla-
rientro la fine del 2027, con un tasso
di crescita annuale composto (CA-
GR) del 27%. Sebbene la conformita
alle normative di settore sia stata tra-
dizionalmente il principale motore
della domanda di soluzioni sovrane,
uno studio di IDC evidenzia che “la
sovranita digitale & ora una preoccu-
pazione 51gmﬁ|:ati\«'a in tuttii settor,
non solo in quelli regolamentati. L'u-

so crescente del cloud e la necessita
di migliorare la sicurezza I'T sono ora
considerati i principali driver per gli
utenti. Negli ultimi anni, tutti i prin-
cipali provider globali di cloud pub-
blico hanno sviluppato varie soluzio-
ni in previsione della crescente do-
manda di piattaforme e servizi cloud
sovrani. Le loro offerte vanno da pro-
dotti sovrani specificamente etichet-
tati a soluzioni formate dai portafogli
esistenti, ai quali i provider sostengo-
no di poter applicare controlli sovra-
ni. Indipendentemente dall'approc-
cio adottato, tutti i fornitori di cloud
sovrano dovranno affrontare e supe-
rare sfide specifiche per avere succes-
50 in questo mercato”,

Il consiglio di IDC peri cloud pro-
vider ¢ quello di "concentrarsi sui
vantaggi tecnologici e di business
derivanti dall’implementazione
di un cloud sovrano, Oltre a mi-
gliorare la compliance normativa,
molti utenti hanno anche identifi-
cato vantaggi come una postura di
sicurezza pin forte, una maggiore
resilienza operativa e una posizione
competitiva migliorata. Infatti, ol-
tre allaregolamentazione, le azien-
de di tutto il mondo stanno cercan-
do modi per mantenere i loro dati
entro i confini regionali e nazionali
per un migliore controllo del flusso
deidati”, Secondo I DC, oltre il 62%
degli intervistati in Europa preve-
de di spostare i carichi di lavoro su
cloud provider locali o sui propri
data center in futuro: pit carichi

- di Edoardo Bellocchi

di lavoro spostati su player regio-
nali oppure on-premise aumente-
ranno la domanda di competenze
cloud locali in diverse regioni per
soddisfare questi incrementi nei
volumi di lavoro.

In sintesi, “il processo di imple-
mentazione di una soluzione cloud
sovranainizia con gliutenti che ef-
fettuano una valutazione dei dati e
della sicurezza I'T per classificare i
loro carichi di lavoro e i dati in ba-
se ai livelli di riservatezza e sensi-
bilita, ma molte aziende potrebbe-
ro non disporre delle competenze
interne per condurre un tale eser-
cizio. La sovranita digitale puo au-
mentare i costi di essere presenti a
livello globale. I costi extra riguar-
dano aree quali gli investimenti in
infrastrutture e piattaforme locali,
inuovistrumenti perla governance
ela gestione dei dati, e ridisegni dei
processi interni e dei meccanismi
per garantire la conformita. Date
queste sfide, molte aziende proba-
bilmente cercheranno partner e
fornitori affidabili per ottenere sup-
porto adeguato”, conclude [DC.

B Quali sono a vostro parere i requisiti irri-
un di un cloud provider?

Quali sono oggi i fattori di differenziazione
nello scenario cloud italiano?
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UN PARTNER, NON UN VINGOLO

Soluzioni personalizzate e sicure, distanti dalla logica

“one size-fits-all”
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Negli ultimi anni, il cloud si & af-

termato come una delle innova-

zioni pil dirompenti nel setto-
re IT, e si caratterizza per essere un
mercato, oltre che in costante cresci-
ta, anche ben lontano da una “ma-
turitd” e stabiliti come conseguenza
di una costante innovazione, ultima
delle quali AL che di fatto fa leva sul
modello cloud. In un contesto co-
me questo, imprese e PA iniziano a
guardare al cloud come a un'evolu-
zione, non pit obbligata, ma mol-
to concreta, anche laddove ci siano
dubbi o difficoltd nell’'adozione. Se
parliamo di requisiti irrinunciabili, il
cloud provider in primis deve essere
un partner e non un vincolo. Questo
deve tradursi per un provider in un
approccio che includa la capacita di
adottare soluzioni standard, 'ampia
adozione di software open source,
un'intensa collaborazione con le
community, l'abilitazione all'inte-
roperability. Tutto questo si tradu-
ce nella mitigazione del lock-in.
Un provider deve poi offrire un livel-
lo di sicurezza almeno pari a quello
che un'azienda & in grado costruirsi
in proprio, ma solitamente si va ben
oltre quello standard, grazie alle eco-
nomie di scala. Un provider come
Aruba Cloud ha infrastrutture con
certificazioni ai massimi standard
per i propri data center che ospita-

Massimao Bandinelli,
Marketing Manager
di Aruba Cloud

no il cloud e certificazioni 150, che
si traducono per le aziende in garan-
zie in termini di sicurezza e confor-
mita. Lafhdabilita é un altro requisi-
to importante: & necessario assicura-
re un'elevata disponibilita dei servi-
zi. Data center ridondanti e piani di
disaster recovery sono fondamentali
per garantire la continuiti operativa.
Sebbene non si possa considera-
re che un vero e proprio requisito,
perché ormai abbiamo messo in di-
scussione il vecchio mantra “con il
cloud si risparmia’, il tema dei co-
sti continua a essere senza dubbio
un fattore importante da considera-
re nei progetti cloud. Se quindi il ri-
sparmio in sé non pud essere un re-
quisito, di certo pud e deve esserlo
avere la certezza di quanto si spen-
de: cloud non deve significare incer-
tezza o spese fluttuanti. Il cloud pro-
vider deve offrive soluzioni flessibi-
li che permettano di scalare rapida-
mente le risorse secondo le necessi-
ta aziendali, supportando la crescita
del business senza interruzioni.

Ultimo ma non in ordine di impor-
tanza, il supporto. Quando si migra
in cloud, e le migrazioni solitamen-
te sono complesse, si ha bisogno di
supporto nella configurazione della
piattaforma di destinazione, ma an-
che successivamente per il manteni-
mento o per levoluzione della piat-

taforma. Occorre assicurarsi di avere
un provider con cui parlare, meglio
se ¢ lo stesso che vi eroga i servizi.

In un mercato locale come

quello italiano provider come

Aruba Cloud si stanno sempre
pit distinguendo grazie alla capaci-
ta di offrire soluzioni personalizza-
te e sicure, distanti dalla logica one
size-fits-all. Proprio di recente sia-
mo stati menzionati da Gartner fra
i Regional cloud provider, perché
abbiamo caratteristiche rispondenti
sia al mercato in generale maanche
al territorio locale nel quale operia-
mo. Trai fattori differenzianti, c'é si-
curamente la “vicinanza” ossia la ca-
pacita di comprendere e indirizzare
esigenze specifiche e offrire servizi
di progettazione, manutenzione, fi-
no alla gestione, alle aziende che lo
richiedono. Il self provisioning fun-
ziona in molti casi, ma non in tutti,
soprattutto in un ambito tecnologi-
co in cosi forte evoluzione sul qua-
le non ¢ detto che tutte le aziende
abbiano voglia di fare un continuo
reskilling. C¢ poi il supporto: la di-
sponibilita di un supporto in lingua
italiana e di team di riferimento &
infatti cruciale per molte aziende.
E cosi che Aruba affianca i propri
clienti, con team di professioni-
sti dedicati che possano supporta-
re nella progettazione, gestione e
utilizzo della propria infrastruttura
cloud. Infine, la localizzazione geo-
grafica dei data center: la vicinanza
dei data center & fondamentale per
ridurre la latenza e per conformar-
si alle normative sulla sovranita dei
dati. Aruba Cloud dispone di data
center in Italia, garantendo presta-
zioni elevate e conformiti alle leggi
nazionali ed europee.

Tiziano Durante,
Italian Region
Data Center Lead
di Microsoft Italia

UN UTILIZZ0 DEL CLOUD
SEMPRE PIU MATURO

Data residency e data sovereignty in primo piano

Per supportare con successole
aziende italiane, i fornitori di
cloud devono poter garantire
una presenzalocale di data center,
requisito fondamentale per molte
imprese attive soprattutto in setto-
ri come la Pubblica Amministra-

zione, il mercato dei Financial Ser-
vices, della Sanitd e della Ditesa.
In questo senso,
grazie alla varia
offerta di hyper-
scaler presenti
sul territorio na-
zionale, preve-

UN REQUISITO MOLTO
IMPORTANTE CONXESSO
\LL\ PRESENZ\ LOCALE

tivo alle performance e alla laten-
za offerta: i tempi di risposta sono
cruciali per un efficace svolgimen-
to delle attivita aziendali. Stiamo
notando che con 'aumentata ma-
turita nell'utilizzo del cloud da
parte delle aziende, sempre pia
pronte a sfruttare i servizi a valo-
re aggiunto del cloud, si sta gene-
rando la necessita/volonta di mi-
grare applicazioni e dati critici/si-
stemici, che di conseguenza hanno
requisiti pitt stringenti in termini
di latenza, di banda e di resilien-
za. | cloud provider sul territorio
possono offrire prestazioni miglio-
ri grazie alla vicinanza geografica
dei propri datacenter rispetto alle
infrastrutture I'T locali del cliente,
adifferenza di omologhe soluzioni
all'estero dove la distanza restaun
elemento non ag-
girabile dal pun-
to di vista della
latenza di rete.

Un ultimo fatto-
re determinante &

diamo un'acce- DETPLAYER DEL CLOUD quello della con-

lerazione dell’a- [ ol | ] | () !;[ | ||I| 10 formita alle ]eg—

dozione di servi- Pt S S i sulla privacy e
ALLE PERFORMANCH :

zi cloud da parte
delle aziende ita-
liane, soprattutto
da parte diquelle
che hanno vincoli sulla residenza
del dato. Per quanto riguarda Mi-
crosoft, con ['apertura della re-
gion italiana avvenuta nel 2023,
stiamo supportando attivamente
molte aziende clienti che hanno
scelto di afhidarsi ai nostri servizi
cloud locali.

Un altro requisito molto impor-
tante legato alla presenza locale
dei player del cloud & quello rela-

L ALLA LATENZA OFFERTA

la protezione dei
dati personali.
Oltre al tema del-
la data residency,
nel nostro caso abbiamo svilup-
pato soluzioni che garantiscone
ai clienti anche la data sovereign-
ty, ovvero | impossibilita del cloud
provider di entrare in contatto con
idati del cliente, non solo quando
il dato & memorizzato, ma anche
quando é “in uso”, Il vantaggio di
unire I'elemento “locale” al ruolo
dihyperscaler permette inoltre di
ahilitare un fattore differenziante

unico sul mercato, ovvero la di-
sponibilita di Capacity 1T presso-
ché infinita e di servizi innovativi
(es. Intelligenza Artificiale, Data
Analytics, Big Data, Intelligent Se-
curity) a breve distanza dalle pro-
prie infrastrutture locali: un ele-
mento che diventa davvero funzio-
nale periclienti perun utilizzo del
cloud sicuro, performante, ma so-
prattutto ad alto valore aggiunto.

Per i player dei servizi cloud,

il principale fattore differen-

ziante del mercato italiano si
riferisce alla necessita di rispettare
e adeguarsi ai requisiti di data re-
sidency che riguardano la conser-
vazione e l'elaborazione dei dati
aziendali all'interno dei confini na-
zionali. Un altro elemento peculia-
re del nostro territorio ¢ quello re-
lativo al digital divide territoriale,
in quanto diverse regioni e aree del
Paese sperimentano difficolti conla
connessione Internet, rallentando
di fatte I'accesso a servizi in cloud,;
in questo senso la presenza di cloud
region locali pud in alcuni casi com-
pensare questo rallentamento, ridu-
cendo la distanza tra infrastruttura
e fonte dei dati. Quest’ultimo pun-
to si collega anche alla composizio-
ne del tessuto economico italiano,
il quale é costituito da moltissime
PMI che spesso risentono del tema
connettivitd. Da questo punto di
vista, Microsoft si sta impegnando
con diversi player del settore delle
telecomunicazioni, come TIM per
esempio, per supportare le impre-
se con offerte mirate ad aggregare
le loro linee dati con l'obiettivo di
aumentare la larghezza della banda.
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UN PARTNER STRATEGICO PER L'INNOVAZIONE

Senza barriere normative e garantendo servizi mission critical a bassa latenza

Cristina Conti,

Customer

Engineering

Manager

di Google Cloud
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Italy

Un cloud provider che creava-
lore per i propri clienti non si
limita a fornire un'infrastrut-
tura solida, ma si pone come part-
ner strategico per 'innovazione,
offrendo un ecosistema tecnolo-

gico completo e all'avanguardia.
Google Cloud si distingue per
cinque elementi chiave: un’infra-
struttura moderna e ottimizzata,
scalabile, affidabile e sicura, in gra-
do di adattarsi alle esigenze spe-
cifiche di ogni cliente e ottimiz-
zata per I'intelligenza artificiale.
Tra i nostri investimenti in que-
sto ambito rientrano le due Goo-
gle Cloud region di Milano e Tori-
no che offrono bassalatenza e op-
zioni di data residency per i clienti
che operano sul territorio italiano.
Altro punto chiave é rappresentato
dai dati: Google Cloud consente
alle aziende di connettere e gestire
tuttiiloro dati, ovunque essisiano,
integrando strumenti di analisi e
intelligenza artificiale per ricava-
re informazioni preziose, offrendo
scalabilitd, efficienza e sicurezza. E
proprio la sicurezza & un ulterio-
re elemento prioritario: il nostro
cloud sicuro protegge i dati e le
applicazioni dei clienti attraverso
operazioni basate sull'intelligence
e una piattaforma cloud intrinse-
camente sicura, potenziata dall’in-
telligenza artificiale per il rileva-

mento e la risposta alle minacce.
Il nostro cloud & inoltre pensato
per gli sviluppatori, con strumen-
ti e servizi che semplificano e ac-
celerano lo sviluppo di applica-
zioni, integrando funzionalita di
intelligenza artificiale e gestendo
in modo efficiente i container, con
un'esperienza utente intuitiva che
ne facilital'utilizzo anche da parte
di utenti meno esperti. Infine, im-
prescindibile per il cloud é la col-
laborazione: Google Cloud mette
a disposizione strumenti avanzati,
potenziati dall'intelligenza artifi-
ciale, per favorire la produttivita,
la creativitd e 'innovazione, pro-
muovendo il lavoro disquadra, es-
senziale per il successo di ogni or-
ganizzazione. Oltre a questi pila-
stri, la nostra solida base diricerca
e sviluppo nell'intelligenza artifi-
ciale ci consente di offrire soluzio-
niinnovative come il nostro LLM
Gemini e la nostra piattaforma
per AL Vertex Al, per indirizza-
re problemi di business complessi
[ nostro ecosistema aperto, infine,
permette ai nostri clienti di inte-
grare facilmente on-premise, edge
e cloud, aiutandoli a raggiungere
i loro obiettivi di business nel ri-
spetto delle loro esigenze.

Nello scenario cloud italia-

no, Google Cloud si distin-

gue come il primo provider
globale ad aver aperto due region
sul territorio nazionale, una a Mi-
lano e una a Torino, rimuovendo
barriere normative e garantendo
servizi mission-critical a bassa la-
tenza. Questa presenzalocale con
due siti distinti, unica nel suo ge-
nere, offre una soluzione avanzata
di disaster recovery, rispettando i
requisiti di business continuity dei

clienti. Ma non ci fermiamo qui:
oltre all’infrastruttura all’avan-
guardia, mettiamo a disposizione
un team di espertilocali che cono-
sconole tecnologie Google Cloud
ele sanno applicare al mercato ita-
liano e alle sue esigenze specifiche.
Allo stesso tempo, i nostri clienti
possono beneficiare dell ‘esperien-
za globale di Google Cloud e delle
sue best practice, creando un con-
nubio unico tra competenzalocale
e visione internazionale. Un esem-
pio di questo approccio sono le no-
stre soluzioni di sovraniti digita-
le disponibiliin Italia che permet-
tono alle aziende con requisiti pit
stringenti di andare oltre la data
residency e diusufruire diulterio-
rilivellidi controllo sulla gestione
e l'archiviazione deiloro dati.

La nostra vasta rete di partner, sia
globali che locali, amplifica ulte-
riormente il nostro impatto, of-
frendo competenze specializza-
te e soluzioni su misura per ogni
cliente.

L'innovazione e 'attenzione alla
sostenibilita sono altri caratteri
distintivi al centro dell'offerta di
Google Cloud: integriamo costan-
temente tecnologie all'avanguar-
dia nei nostri servizi cloud man-
tenendo un focus costante sull'ef-
ficienza energetica e la riduzione
dell'impatto ambientale.
Siamoinoltre impegnatia suppor-
tare l'ecosistema delle startup ita-
liane, offrendo risorse, program-
mi di mentorship e crediti cloud
per aiutarle a crescere e innova-
re e abbiamo recentemente lan-
ciato I'iniziativa Al for Made in
Italy” volta a promuovere l'adozio-
ne dell'intelligenza artificiale nel
tessuto industriale italiano, favo-
rendo la competitivita e la cresci-
ta sostenibile.

PUNTARE AT MASSIMI LIVELLI DI AFFIDABILITA

Con capacita di coprire scenari pubblici, ibridi o di private cloud

Massimiliano Grassi,
Direttore Marketing
di ReeVo

Quando si sceglie un cloud

provider ci sono alcuni requi-

siti irrinunciabili che devo-
no essere presiin considerazione.
Uno dei pitt importanti é verifica-
re che il cloud provider rispetti le
normative specifiche del settore o
del paese in cui opera. Come Ree-
Vo, operiamo a livello europeo e
in ogni Paese dove siamo presen-
ti abbiamo conseguito le certifi-
cazioni necessarie per operare in
conformita con il maggior nume-
ro possibile di requisiti normati-
vi. E grazie a infrastrutture in lo-
co, garantiamo il soddisfacimento
del principio di sovranita dei da-
ti. Parlando di infrastrutture, oc-
corre puntare al massimo livello di
affidabilita: noi custodiamo i dati
dei nostri clienti solo all'interno
di Data Center certificati Rating
4 - ANSI/TIA 942, dislocati nei
Paesiin cui siamo presenti.
La presenza di certificazioni & un
altro forte indicatore della capa-
cita del provider di mantenere
un ambiente cloud sicuro oltre
che della affidabilita delle pro-
prie practice operative. In ReeVo
abbiameo voluto fortemente con-
seguire una lunga serie di certifi-
cazioni per garantire ai clienti sia
cheiloro datisiano sempre protet-
ti in quella che definiamo la "no-
stra cassaforte digitale”, sia che
i nostri processi operativi siano

sempre tracciabili, documentabi-
lie soprattutto aderentia standard
internazionali di qualita. In Italia
siamo anche accreditati ACN per
l'erogazione diservizialla Pubbli-
ca Amministrazione, come Cloud
Provider e Service Provider qua-
lificato dilivello 2 (Q1 2 e QC 2).
La continuitd e prossimita del sup-
porto riteniamo sia un altro fatto-
reimportante da pretendere. Tra-
mite personale presente sul terri-
torio, eroghiamo un supporto
24/7 in lingua madre. Tutto que-
sto rappresenta un valore aggiunto
anche periclientiitaliani, che pos-
sono decidere di athdarsi al cloud
di ReeVo anche per scalare su al-
tri mercati o per le loro filiali pre-
senti in altri Paesi. Altri elemen-
ti essenziali sono 'articolazione
dei servizi offerti, per esempio la
capacita di coprire scenari pubbli-
ci, ibridi o di private cloud, 1'as-
senza di lock-in tecnologici, 1'as-
soluta sempliciti di provisioning
e gestione degli asset, la garanzia
di SLA competitivi, la possibilita
di adeguare rapidamente le risor-
se richieste in base alle necessita,
quella di recuperare rapidamente
la business continuity in caso di
incidenti e la costante chiarezza
sui costi dei servizi. Questo é un
punto particolarmente importan-
te, dato che il cloud financial ma-
nagement ¢ sempre pin cruciale
per il successo delle iniziative di
trasformazione digitale. Pianifica-
zione, governance e automazione
sono direttive in cui noi ¢i muo-
viamo contribuendo con successo
alla gestione finanziaria dei costi
cloud dei nostri clienti. Assicurar-
si che un cloud provider soddisfi
questi requisiti irrinunciabili aiu-
ta quindi a garantire che l'infra-
struttura cloud scelta sia sicura,
affidabile, scalabile e in grado di

supportare la crescita e le esigen-
ze future delle aziende.

Pensiamo che abbinare cyber

sicurezza e servizi cloud sia

un fattore differenziante, so-
prattutto per i clienti. Mentre ci
sono player che si occupano solo
di cloud o solo di cyber, noi ab-
biamo integrato questi due mon-
di. Siamo partiti proteggendo il
nostro cloud e i dati dei clienti,
ma oggi proteggiamo anche tan-
te aziende che sono su altri cloud
o con infrastrutture on-premise.
Aumentiamo la resilienza delle
infrastrutture e del business ga-
rantendone continuitd, anche at-
traverso la prevenzione dei rischi,
la difesa cyber con risposta auto-
matica e conun SOC H24/7 atti-
vo tuttiigiorni dell'anno. Oltre a
questo uso sicuro del cloud, che
potremmo chiamare di tipo tradi-
zionale, ¢ fondamentale permette-
re alle imprese di sfruttarne il li-
vello pitalto di adozione e utiliz-
zo, coniservizi cloud native e De-
vOps. Lavoriamo nei processi di
meodernizzazione, di rebuilding,
di rearchitecturing, di refacto-
ring di applicazioni legacy o nel-
la creazione ex-novo e nel deploy
diservizi applicativi cloud nativi.
Daun punto di vista di go to mar-
ket, penso sia essenziale poter of-
frire tutte queste capaciti conun
approccio capillare, attraverso un
canale di partner certificati, con
attivita consulenziali di profes-
sional service e con l'erogazione
di servizi gestiti. L'obiettivo deve
essere sempre quello di eliminare
tutta la complessita ai clienti, la-
sciando che si concentrino sull'a-
dozione del cloud come architrave
di trasformazione dei propri pro-
cessi e del proprio business.
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FARE SISTEMA SULLE INFRASTRUTTURE STRATEGICHE

Il contesto regolatorio e normativo come punto distintivo fondamentale

La migliore tecnologia ¢ alla ba-

se. In Netalia la adottiamo per

definizione ma soprattutto la
interpretiamo come strumento al
servizio degli obiettivi, a cui con-
corrono anche uno specifico orien-
tamento culturale e logiche di siste-
ma, almeno altrettanto importanti.
Un cloud provider deve essere quali-
ficato sotto il profilo della complian-
ce normativa e Netalia ha gia perse-
guito con rigore e in tempi rapidila
qualificazione QI3 e QC3 di ACN.
Aidati vanno poi garantiti privacy e
sicurezza e va in questa direzione an-
chela direttiva Nis2 di prossimaim-

plementazione, a cui Netalia si & gia
adeguata. Poi c’¢ il tema del suppor-
to allo sviluppo del Saa$5, il diamante
della catena del valore digitale oggi.
Che siano applicazioni basate sull'Al
generativa o di tipo pili tradizionale,
se ancora ne esistono, la fame di me-
moria e potenza di calcolo resta; un
provider deve offrirle virtualmente
senza limiti, in modalitd scalabile e
a costi controllabili.

In ottica multicloud é fondamenta-
le 'integrazione seamless, attraver-
so architetture collaborative che or-
chestrino la sicurezza, 'identiti de-
gli utenti e i dati nell'ambito delle

soluzioni. Lapproccio cloud edge
si muove in questa direzione e im-
plica che il CSP locale predisponga
infrastrutture di calcolo sempre pia
vicine all'utente, in grado di garan-
tire una maggiore velocita di esecu-
zione e una minore latenza, in ab-
binamento alla grande capacita di
calcolo che gli hyperscaler devono
poter offrire.

In Italia ci sono circa 4,4 mi-
lioni di aziende, di cui solo
lo 0,1% sono grandi imprese.
Sebbene molte delle nostre PMI si-

ano innovative e ad alto valore ag-
giunto, non & pensabile che abbia-
no capacitd e infrastrutture digita-
li autonome e adeguate a garantire
competitivitd. Abbiamo bisogno di
fare sistema sulle infrastrutture stra-

tegiche e di contare su economie di
scala peri servizi condivisi, a cui de-
mandare il possesso di competenze
specialistiche e la messa a terra dei

Michele Zunino,
Amministratore
Delegato
di Netalia

continui aggiornamenti tecnologi-
ci, evitando costosi lock-in., Cid im-
plica l'adozione dell’approccio Pu-
blic come standard, compliant e si-
curo by design.
Significa anche
che il cloud pro-
vider dev'essere
un partner stra-

NEL MELTICLOED
EFONDAMENTALL

lo sviluppo applicativo. Per Netalia
il contesto regolatorio e normativo
¢ un punto distintive fondamentale,
anche rispetto all'offerta dei gran-
di operatori glo-
bali. Garantire la
residenza fisica,
normativa e gia-
ridica dei dati in

tegico affidabile, LINTEGRAZIONE Italia significa ap-
culturalmente vi- VTRAWERSO ARCHITETTURE partenere auna fi-
cino all’azienda, COLLARBORNTIVE CHil liera che opera nel

proattivo nell'as-
sistenza perso-
nalizzata e con
un approccio di
progetto consu-
lenziale. Netalia ha scelto di porsi
come azienda di sistema e collabo-
riamo anche con gli altri operatori
sul territorio, fornendo loro, tral'al-
tro, gli elementi di abilitazione per

ORCHESTRINO SICEREZZA
WENTITA DEGLEUTENTIE DATI

comune interesse
nazionale. Ulti-
mo, ma non me-
no importante: il
nostro Paese deve
spingere sulla digitalizzazione della
PA e dei servizi ai cittadini: serve il
contributo del Cloud italiano qua-
lificato da ACN per poter gestire i
dati pubblici piu strategici.
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FLESSIBILITA E ADATTABILITA
PER LE INFRASTRUTTURE DISTRIBUITE

Connessioni dirette e sicure tra data center, risorse cloud
e clienti finali attraverso piattaforme dedicate

Emmanuel Becker,
Managing Director
di Equinix Italia

Mell'analisi delle scenario cloud

italiano, sicuramente un primo

fattore da prendere in considera-
zione & l'entrata in vigore dell’ Euro-
pean Data Act, per cui “i fornitori di
servizi di elaborazione dati” saranno
responsabili della “rimozione degli
ostacoli al passaggio effettive” tra i
propri servizi e quelli della concor-
renza. In un certo modo, la norma-
tiva riflette gia 'andamento dell’eco-
nomia digitale, dove il ruolo dei for-
nitori di servizi & supportare il suc-
cesso dei propri clientiall'interno di
un contesto infrastrutturale estrema-
mente distribuito, offrendo flessibi-
lith e adattability, implementando le
funzionalita piti recenti quando e do-
ve il cliente ne ha bisogno.
In questo scenario, 'impulso peruna

maggiore adozione del multicloud
ibrido é chiaro e i digital leader stan-
no reimmaginando iloro sistemi tra-
dizionali on-premise come architet-
ture cloud-adjacent, cosi che, in ogni
regione, possano accedere a on-ramp
a bassa latenza per spostare i dati in
piti cloud su richiesta, senza dover sa-
crificare il controllo sui propri dati.
Per soddisfare la nuova domanda, i
principali fornitori di servizi cloud
(CSP) continuano a espandere la
loro capaciti cloud con nuove sedi
e piattaforme hardware ottimizzate,
con un movimento crescente verso
regioni di calcolo pii piccole e lo-
calizzate, che consentono carichi di
lavoro pit vicini all'utente finale. La
sfida consiste nel coniugare i servi-
zi di colocation, calcolo e storage in

luoghi in cuile aziende possono uti-
lizzare tali servizi nel modo pin effi-
ciente e conveniente.

Tutto questo, pertanto, sta cre-

ando un grande, irrinunciabile

requisito che é al tempo stes-
so fattore di differenziazione: la ca-
pacita di stabilire connessioni di-
rette e sicure tra data center, risor-
se cloud e clienti finali attraverso
piattaforme dedicate, come
Equinix Fabric. L'intercon-
nessione consente ai C5P di
offrire servizi pit performan-
ti e affidabili e di espande-
re ulteriormente la loro por-
tata, rispondendo a un sem-
plice obiettivo: quanto pil &
facile per i clienti scambiare
carichi di lavoro e dati, tanto
pit saranno inclini al consu-
mo servizi cloud, spostando
i workload delle applicazioni
e i dati nel cloud in modo rapido e
sicuro, da qualsiasi lnogo si trovino.
La connettivitd privata tra cloud-re-
gion e punti finali dei clienti consen-
te ai CSP di offrire una migliore cu-

N FATTORE

DI DIFFERENZINZIONI
[ STABILIRE CONNESSION

DIRETTE E SICL

DATA CENTER, RISORSE CLOVD

E CLIENT] FINALL

CON PLATEAPORME DEDICATE

stomer experience facilitando al con-
tempo la propria espansione globale:
riduce la latenza, migliora l'affidabili-
ti e garantisce una maggiore sicurez-
za dei dati e la continuita operativa;
offre la possibiliti di scalare rapida-
mente le risorse di rete in risposta
alle mutevoli esigenze del mercato;
consente di accedere a nuovi merca-
ti senza la necessitd di investimenti
significativi in infrastrutture fisiche
aggiuntive, garantendo al contem-
po che i carichi di lavoro
on-premise siano vicini al-
le rampe di accesso cloud;
infine, favorisce la collabo-
razione e 'innovazione at-
traverso una logica di ecosi-

:l 1 |'|]L stema. In un contesto dove

lavelociti e l'agiliti sono es-
senziali, 'interconnessione
rappresenta un vantaggio
strategico che permette ai
CSP di differenziarsi e di
offrire un'esperienza uten-
te superiore, rafforzando la loro po-
sizione nel mercato competitivo del
cloud computing, migliorando 'ef-
ficienza operativa e riducendo i co-
sti e la complessita amministrativa,
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UNA VISIONE PIENAMENTE IBRIDA E MULTICLOUD

Con ciascun workload supportato dal modello di deployment pil opportuno

Stiamo vivendo in un contesto

nel qualel'Information Techno-

logy aftraversa un processo di
trasformazione senza precedenti, in
cui le aziende utilizzano piattafor-
me cloud e tecnologie digitali per
sviluppare nuove modalita di frui-
zione dei dati e per migliorare sen-
sibilmente le performance del pro-
prio business. IBM supporta clienti
e partner nell’ambito di questi cam-
biamenti epocali facendo leva sulla
propria visione pienamente ibrida e
multicloud, attraverso la quale tec-
nologie e servizi cloud coesistono
organicamente con altre piattafor-
me, riducendo al minimo i livelli di

complessitd o indeterminatezza, per
esempio nell'ambito nella definizio-
ne dei costi.

In un ambiente di questo tipo cia-
scun workload deve essere suppor-
tato dal modello di deployment pit
opportuno, che sia esso on-prem
oppure in cloud: in questo secondo
caso IBM cloud individua e comu-
nica con chiarezza al mercato i cari-
chi di lavoro attorno ai quali svilup-
pala propria value proposition, can-
didandosi quindi come piattaforma
ottimale di destinazione per use ca-
se specifici. Infine, aiutare clienti e
partner nella generazione di valore
a partire dailoro dati significa anche

(reste Ciani,
Public Cloud Sales Manager
di 1BM Italia

integrare la propria tecnologia nella
loro specifica realta operativa, affian-
cando ad essa adeguate competenze
di industria.

Per accompagnare la rivoluzio-

ne digitale che sta interessando

anche il panorama cloud italia-
no, ritengo fondamentale dotarsi an-
zitutto di nuovi modi di articolare
e sviluppare il concetto di ecosiste-
ma. Un mercato sempre pit ibrido
e multicloud impone nuove moda-
lita di collaborazione con i business
partner, per supportarli nellaloro ri-
cerca di un modello cloud aperto e
sicuro quale fondamento delle pro-
prie soluzioni a valore. Per questo,
IBM ha di recente incluso l'offerta
IBM Cloud all'interno del program-
ma Partner Plus che mette a dispo-
sizione dei partner IBM un vasto

know-how informativo, programmi
di sviluppo di competenze e incen-
tivi piuttosto vantaggiosi.

Inoltre, sempre nell'ambito del-
le collaborazioni con l'ecosistema
e in particolare grazie alla relazio-
ne con i partner

tecnologici, IBM

di un vero approccio ibrido, il fra-
mework 1BM Cloud for Financial
Services integra direttamente nella
nostra piattaforma gli aspetti di si-
curezza ¢ compliance che rappresen-
tano elementi chiave di un percor-

so di adozione del

cloud, nel mondo

Cloud ¢ oggi in PER ACCOMPAGNARE bancario ma in ge
i duon Loy, e
un percorso flessi- DEL CLOUD TEALIAMG Con questo mede-
bile e razionale di EFONDAMENTALE DOTARSI simo patrimonio
evoluzja:fne del 1.0— DENUOVE MODE DI d.j Icompetenzle,
ro ambiente vir- VTICOLARE T SVILUPPAR visione enterprise
tualizzato grazie a i sy : | e servizi a valore,
unoffertaunicain L CONCETTO DEECOSISTEMY  1BM Cloud & an-
termini di disponi- che un valido mo-
bilita di confgura- delle architettura-

zioni certificate e di modelli opera-
tivi. A completamento del panora-
ma che vede ecosistema e robustez-
za tecnologica come fondamenta

le a supporto di watsonx, la piatta-
forma IBM per dati e Al di nuova
generazione destinata al mondo del
business.
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GUARDARE AL PRINCIPI FONDAMENTALI
[RRINUNCIABIL

Sicurezza, contenimento dei costi, localizzazione e bassa latenza

Vincenzo Tricoci,
Solution Engineering Manager
Direttore Prevendita OCI per il mercato SMB
di Oracle [talia

(Risponde Vincenzo Tricoci)

- Ci sono per noi in Oracle

alcuni principi fondamenta-
li, nati dall‘ascolte delle esigenze
delle aziende che hanno intrapre-
so il loro percorso verso il cloud,
che consideriamo irrinunciabi-
li. In primo luoge quello della si-
curezza, che dev'essere garantita
end-to-end e non come “layer ag-
guntivo’, quindiintegrata fin dalla
progettazione dei servizi Iaa8 (In-
frastructure as a Service), per of-
frire al cliente un livello di prote-
zione dei dati ancora migliore di
quello che pud avere con un’in-
stallazione on-premise.
Un'altra importante richiesta ri-
guarda il contenimento dei costi,
specie per il trasferimento dei suoi

dati fuori dal cloud. Nel contesto
odierno non & giustificato chiede-
re ai clienti di pagare un conto sa-
lato per il data egress, e la nostra
esperienza come Oracle dimostra
che & possibile evitare costiecces-
sivi, grazie a un primo livello gra-
tuito che nel nostro caso arriva a
10T B; cid & molto importante per
mantenere il giusto rapporto co-
sto/prestazioni a ogni stadio ope-
rativo e di capacita di elaborazio-
ne utilizzata.

Inoltre, bisogna pater rispondere
alle necessita di localizzazione e
bassa latenza dei dati da parte del
cliente, e quindi poter offrire piat-
taforme aperte di cloud distribu-
ito che possono essere variegate,
dal cloud pubblico a quello “@cu-

stomer” come lo chiamiamo noiin
Oracle - cioé gestito dentro il da-
tacenter del cliente -, ino all’ed-
ge, rafforzate da un ecosistema di
partnership tecnologiche in grado
di sostenere sia le esigenze multi
cloud siala richiesta di serviziero-
gati piti vicino al cliente.

(Risponde Riccardo Sagra-
tini) - Guardando al nostro
scenario, avere una presen-
za fisica e capil-
lare sul territo-
rio nazionale &
molto importan-
te: offrire infra-
strutture locali

GUARDANDO AL NOSTRO
SCENARIO, POTER AYERE
[N\ PRESENZA FISICA

la PA nazionale, locale e degli enti
parastatali. La nostra cloud region
di Milano e quella che a breve sara
attiva a Torino in partnership con
TIM Enterprise sono qui per que-
sto e per rispondere aun'altra, im-
portante necessita delle nostre im-
prese: quella di potersi avvalere, a
seconda delle esigenze, di tutto lo
stack cloud di Oracle — dall"infra-
struttura alla piattaforma alle ap-
plicazioni Saa8. Un ultimo aspet-
to che per molte aziende italiane,
che hanno una
presenza diffusa
sul territorio an-
che in zone peri-
feriche, puo es-
sere importante

da cui erogare i [ CAPILLARE SUL TERRITORI) & quello di avva-

migliori servizi
cloud consente
di adeguarsi alla
richiesta norma-
tiva di sovranita
o residenza dei
dati, di compliance, e di dare ri-
sposte non soltanto al mondo del-
le imprese ma anche al mondo del-

NAZIONALE E UN ELEMENTO
MEURAMENTE
MOLTO INPORTANTE

lersi di fornito-
ri cloud capaci
di portare anche
all'ultimo miglio,
magari attraverso
partner locali, i
servizi — e di assicurare un ade-
guato supporto per la componen-
te di implementazione e gestione.

Riccardo Sagratini,
SME Technology Cloud Leader
di Oracle [talia
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