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| tre passaggi chiave per la trasformazione del settore pubblico
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egli ultimissimi anni la Pubblica
Amministrazione, sia centrale sia lo-
cale, ha accelerato il passo della tra-
sformazione, anche sulla spinta di
fattori esterni e soprattutto dell’im-
pulso dato dal Pnrr. Ma fino a che
punto oggi la Pubblica Amministra-
zione italiana rincorre la digitalizza-
zione o la guida? E sicuramente op-
portuno operare una ricognizione
su quali sono oggi gli ostacoli e le
opportunita nell'evoluzione digita-
le degli enti pubblici. In aiuto, oltre
ai pareri provenienti dai principali
vendor e system integrator, esposti
nelle pagine successive, arriva an-
che IDC, che individua tre passag-
gi chiave per la trasformazione digi-

tale: Piattaforma Digitale Nazionale
Dati, Servizi Digitali Fiduciari e Po-
lo Strategico Nazionale.

Massimiliano Claps, Research Di-
rector, IDC Government Insights
Europe, racconta infatti che “I'e-
Government Benchmark pubbli-
cato annualmente dalla Commis-
sione Europea fornisce un quadro
di luci e ombre rispetto ai progressi
dell'Ttalia sul fronte della trasforma-
zione digitale delle PA; infatti, se-
condo l'analisi del 2023, I'Italia ¢ in
linea conla media europea per quel-
lo che riguarda la disponibilita dei
servizi online, la trasparenza dell'u-
tilizzo dei dati personali e la comu-
nicazione tramite posta certificata,
mentre pecca nella trasparenza dei
servizi, nel rendere fruibili i servizi
in chiave infra-UE, e nella disponi-
bilita di moduli/servizi online ‘pre-
compilati’, ovvero che tengano con-

i Edoardo Bellocchi

to delle informazioni su cittadini e
imprese che le PA hanno gia nei lo-
ro database”.

11 punto ¢ che “per fare I'ulteriore
salto in avanti richiesto dal il Digital
Compass Europeo mettere i servizi
esistenti online non ¢ pit sufficien-

te: occorre una trasformazione che

ridisegni i servizi in chiave citizen-
centric, che scali la condivisione si-
cura dei dati fra le pubbliche ammi-
nistrazioni, in modo da applicare in
pieno il principio once-only, e ren-
da il digitale italiano interoperabi-
le con quello di altri Paesi”, prose-
gue Claps.

Al riguardo, il Pnrr mette a di-
sposizione fondi preziosi per il
raggiungimento di tali obiettivi,
sostenendo azioni in pit direzio-
ni. Sono tre le aree chiave diinve-
stimento: in primo luogo, “1"’inte-
roperabilita deidatie servizitrale



pubbliche amministrazioni cen-
trali e locali: grazie a un investi-
mento di 646 milioni, il provve-
dimento intende creare per esem-
pio una ‘Piattaforma Digitale Na-
zionale Dati’ che vada a garantire
Iinteroperabilita dei dataset at-
traverso un catalogo di API con-
divise traleamministrazioni cen-
trali e locali”, spiega IDC. In se-
condo luogo, “un’offerta integra-
ta e armonizzata di servizi digitali
orientatial cittadino, dove, grazie
auninvestimento di 2 miliardi di
euro piti 350 milioni finanziati dal
piano complementare, si intende,
frale altre cose, ampliare l'inclusi-
vitd, la facilita d’uso, la sicurezza e

I'interoperabilitd infra-UE di ser-
vizi digitali fiduciari, come SPID
e CIE", prosegue IDC.

Infine, al terzo posto, “I'adozione
di servizi cloud sicuri che permet-
tano di velocizzare lamodernizza-
zione, incrementare l'accessibili-
ta di dati e applicazioni in ottica
omni-canale e la scalabilita delle
piattaforme. In questo ambito si
collocano due provvedimenti del
Pnrr. Daun lato, I'investimento di
1 miliardo di euro a supporto in
particolare delle amministrazio-
ni con minori risorse per accom-
pagnare la migrazione al cloud.
Dall’altro, uninvestimento di900
milioni destinato a identificare e
certificare fornitori qualificatie a
creare un partenariato pubblico-
private denominato ‘Polo Strate-
gico Nazionale’, PSN, che possa
offrire un’opzione di servizi na-
tivamente interoperabili con gli
standard europei e che sia adatto
a ospitare i dati pit sensibili”, spie-
gaancoraIDC.

Volgendo lo sguardo a lungo ter-
mine, il dibattito pubblico degli
ultimi mesi si ¢ incentrato sul-
la prontezza del governo nell’n-
tilizzare i fondi del Pnrr, perché
non vadano persi, o su questioni
relative agli appalti. Tali questio-
ni, pur legittime, non devono far
perdere di vista un’ottica a lungo
termine che aiuti davvero a tra-
ghettare I'Italia verso gli obietti-
vi del Digital Compass da qui al
2030, e oltre. “Dare uno sguardo
ad esperienze di altri Paesi euro-
pei, e non solo, pud fornire qual-
che spunto”, avverte Massimilia-
no Claps, sottolineando che “sul
tema interoperabilita dei dati e

‘once-only principle’, I'Italia ¢ in
buona compagnia. In Europa, ein
molti Paesi del mondo, la condivi-
sione dei dati fraamministrazioni
avviene, ma spesso solo in modali-
ta bilaterale e quando strettamen-
te necessario”.

E, seppure l'utilizzo di approcci
architetturali pit snelli, tipo API
siain aumento - secondo una sur-
vey IDC del 2022 che ha coinvolto
200 PA europee, circa il 46% gia
utilizzava soluzioni di “API mana-
gement” —, la condivisione di dati
sularga scala tramite marketplace
di “data exchange” che permetta-
no scambi multilaterali & ancora
limitata — secondo la stessa survey
IDC, il 29% utilizzava gia queste
architetture, e il 39% pensava di
investire. Gli esempi pit virtuo-
si vengono da Paesi di piccola di-
mensione, come 1’Estonia, che ne-
glianni 90 & partita da una picco-
la dimensione e una legacy certa-
mente meno complessa dell’Italia.
Questa esperienza, come anche
quella di Singapore, “ci insegna-
no che I’interoperabilita tecnica
¢ importante, ma ancora di pit lo
sono 1meccanismi di governance.
Meccanismi di governance che di-
segnino un quadro di riferimen-
to chiaro su chi ¢ responsabile per
l'orchestrazione della piattaforma
dei dati, chi é responsabile per la
qualita dei dati, quali sono i be-
nefici, ma anche gli obblighi per
le amministrazioni che accedano
ai dati controllati da altri enti, per
esempio in termini dl PthEZiOI’If
dati”, prosegue Claps, evidenzian-
do che “la definizione dei principi
cardine di governance determine-
ranno il successo della Piattafor-
ma Digitale Nazionale Dati e la
possibilita di renderla interope-
rabile con altri paesi, nell’ottica
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della roadmap dei ‘data spaces’
tracciata dall’Unione Europea”.

1 SERVIZI FIDUCIARI DIGITALI

Nell'ambito dei Servizi Fiduciari
Digitali, I'Italia dovra “tenere con-
to della regolamentazione eIDAS
della continua evoluzione tecnolo-
gica che fa intravvedere un futuro
in cuile denziali, in ambi-

NON BISOGNA DIMENTICARE GLI OBIETTIVI

DI LUNGO TERMINE, TRA 1 QUALI

VI SONO UINTEROPERABILITA, LA PORTABILITA

E SOPRATTUTTO LA TRASPARENZA

ti, come SEND e applO, il cittadino
rischia di confondersi e le piccole
inistrazioni non sanno su cosa

to istruzione ma non solo, riusci-
ranno a mettere assieme minimiz-
zazione dei dati e facilitd d’uso. 1
paesi nordici e baltici anche in que-
sto ambito mostrano performan-
ce migliori della media, ma anche
paesi pit vicini all'Italia, come Au-
stria e Francia hanno performance
migliori delle nostre. I tratti comu-
ni dei Paesi che offrono servizi di
identita digitale fruibili e sicuri han-
no di nuovo a che fare con l'allinea-
mento delle soluzioni archi li

investire i loro scarsi mezzi.

1L POLO STRATEGICO NAZIONALE

Ultimo, ma non meno importante
¢ il tema del Polo Strategico Nazio-
nale: “la competizione nel mercato
deiservizi cloud ¢ sempre pit forte. 1
fornitori globali si stanno attrezzan-
do per fornire servizi ‘sovrani’ cre-
ando data center in Italia, come nel
caso di Microsoft e Google, o addi-
rittura creando entita legali separa-
te, per pio nel caso di Oracle

con la governance”, fa notare IDC.
Per esempio, in Austria, ogni grande

inistero o ini i man-
tiene la responsabilita per i propri
database (per esempio quello dei
contribuenti all’Agenzia delle Entra-
te), ma esiste un’architettura fede-
rata con un master record in grado
di fare il matching con gli altri e co-
stituisce il fondamento dell'identi-
ta digitale, gestita da Ministero del-
le Finanze e Ministero dell Interno.
Laltro elemento chiave & I'intuiti-
vitd per l'utente, ovvero non c'¢ in-
certezza fra cosa sia pit conveniente
utilizzare, se uno SPID o una CIE,
ma ¢’¢ un'unica identita digitale.
Nel caso di Singapore, questa iden-
tita digitale & collegata anche all'app
Mylnfo, che permette ai cittadini di
aggiornate i propri dati e ricevere
notifiche, e a sua volta & collegata al
sistema di condivisione di dati fra
PA e con il settore privato. In Ita-
lia, fra SPID, CIE e sistemi correla-
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¢ AWS, che gestiscano i cloud data
center al riparo dalle possibili, sep-
pur rarissime, richieste delle autori-
ta estere sull’accesso ai dati”, spiega
Claps. In questo ambito, “I'esperien-
za di partenariati pubblico privatiin
altri Paesi non ¢ sempre stata posi-
tiva, come per esempio si & visto in
Francia. Gli ostacoli principali sono
stati la mancanza di allineamento
negli incentivi partner pubblici e pri-
vati, ma soprattutto la lentezza negli
investimenti, rispetto agli hypersca-
ler, anche a causa di contratti troppo
lunghi, che il partner privato vedeva
come un’opportunita di lavorare su
un orizzonte di payback dell'investi-
mento piti agevole, ma che sono di-
ventati una gabbia contro I'innova-
zione”, prosegue Claps.

Un esempio di successo pero esiste:
“¢ quello del Crown Hosting del go-
verno inglese. Il ruolo che si & rita-
gliato questo servizio & di fornire ho-
sting per le applicazioni legacy per

cui & troppo complessa una migra-
zione rapida al cloud. Quindiil PSN,
e le amministrazioni che gli affide-
ranno i propri sisterni, dovranno fare
una selezione accurata dei workload
che per motivi tecnici, di complian-
ce e di complessita amministrativa
non possono essere migrati al cloud
pubblico, anziché cercare una solu-
zione che rimpiazzi completamen-
te gli hyperscaler”, sottolinea IDC.

La PA italiana, grazie al lavoro di
AgID, dei grandi ministeri, degli
enti previdenziali, di Regioni e Co-
muni all'avanguardia, di istituzioni
come Consip e Sogei, e dell’ecosi-
stema dei partner, ha fatto grandi
progressi nella trasformazione di-
gitale. Per fare il prossimo salto in
avanti, “la fretta di spendere i fondi
del Parr pronti non deve far dimen-
ticare gli obiettivi di lungo termine,
come l'interoperabilita, la porta-
bilita e soprattutto la trasparenza,
fruibilitd e sicurezza per gli utenti,
anche in ottica infra-UE", conclude

Massimiliano Claps.

Domande
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UN'OPPORTUNITA RICONOSCIUTA
UNIVERSALMENTE COME IRRIPETIBILE

Oggi & necessario guardare sempre pil al futuro con soluzioni di facile manutenzione
che migliorino I'interazione con i cittadini in modo strutturale

stata imboccata, ma il viag-

gio & ancora lungo. Grazie al
Pnrr, la Pubblica Amministra-
zione non solo pud accelerare,
ma persino agire da apripista in
tema di digitalizzazione dei pro-
cessi e dei servizi. Basta guarda-
reinumeri: 1'Italia assorbe il 39%
delle risorse totali (191 miliardi
su quasi 500}, di cui ben 120 so-
no riservati a PA e imprese pub-
bliche. Dei 191 miliardi, 48 sono
legati in particolare alla trasfor-
mazione digitale, con misure che
riguardano in modo trasversale

1 Possiamo dire che la strada &

le sei aree di intervento (missio-
ni). Sitrattadiun’opportuniti ri-
conosciuta da tutti come irripeti-
bile, che vede nella migrazione al
cloud o nell'ottimizzazione stra-
tegica dell'approccio cloud, se gia
in adozione, una chiave di volta
in grado di abilitare ogni altra
evoluzione.

Dalla nostra esperienza e nellein-
terazioni conipartnere gli ammmi-
nistratori locali cogliamo alcuni
ostacoli strutturali da affrontare
e rimuovere, per realizzare tutto
il potenziale di questo processo.
1l primo & legato alla scarsitd o in

aleuni casialla mancanza dicom-
petenze interne adeguate per con-
durre una piena trasformazione
digitale, specie nelle amministra-
zioni pil piccole. In alcuni casi, ci
troviamo di fronte alla difficoltd
di“assorbire” le ingenti risorse da
processare e trasformare in pro-
getti concreti.

Un altro vincolo & legato alla ne-
cessitd di operare secondo un'ot-
tica strategica di lungo termine e
attraverso una visione sinergica
tra amministrazioni che storica-
mente devono fare i conti con si-
los - anche tecnologici, ma non

solo - che frenano interoperabilita
e collaborazione.

Michele Zunino,
AD di Netalia

Le sfide della PA verso la
modernizzazione sono defi-

volge in prima istanza quella lo-
cale. Le soluzioni devono andare
incontro alle esigenze velocemen-
te e al tempo stesso in modo stan-
dardizzato e compliant, ma anche
calato nelle specifiche realta, ga-
rantendo l'eccellenza qualitativa.
Inoltre, occorre
guardare al futu-
ro con soluzioni
di facile manu-
tenzione, che
migliorino I'in-
terazione con i
cittadini in mo-
do strutturale.

Per esempio,

BISOGNA PENSARE
A OPERARE SECONDO
UN'OTTICA STRATEGICA
DI LUNGO TERMINE
E ATTRAVERSO UNA VISIONE
SINERGICA TRA LE DIVERSE

sicurezza, conformita e sovrani-
ta digitale. Netalia & infatti qua-
lificata da ACN per il trattamen-
to dei dati strategici della Pubbli-
ca Amministrazione per I'Infra-
struttura (QI3) e per i servizi Ia-
aS e Paa$S (QC3); inoltre, include
I'accesso ai servi-
zi da una piatta-
formaimplemen-
tata by design,
mirata a miglio-
rare l'esperienza
del cittadino nei
servizi pubblici
attraverso 1'ag-
giornamento del

nite dal Piano Italia Digitale
2026, che punta al potenziamen-
to delle infrastrutture digitali,
promuove la connettivita ad alta
velocita e la diffusione di servi-
zi digitali sempre pit efficienti e
accessibili per cittadini e impre-
se. Gli obiettivi valgono per tutta
la PA, ma il salto quantico coin-

Netalia ha svi-

AMMINISTRAZIONI

sito web del Co-

luppato insieme

a WindTre una

proposta specifica per i Comuni,
che include in primo luogo la mi-
grazione delle applicazioni infor-
matiche al cloud attraverso un’in-
frastruttura Public Cloud quali-
ficata, garantendo alti livelli di

mune e l'offerta

di servizi digita-
li moderni, in conformita con le
Linee Guida nazionali. Attraver-
so questa soluzione & possibile ot-
tenere facilmente i servizi e rag-
giungere i requisiti previsti dal
Pnrr sulle singole misure.




